RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DENOVO HORIZONTE CNPJ 82508433/0112-32
Responsavel legal: Diretor Presidente - Valter J&sléna

As informacdes complementares sobre a qualidadégda distribuida e demais servi¢cos disponive
comunidade por esta agéncia se encontra dispaaitils no endereco eletrénieavw.casan.com.be
também no escritério abaixo:

Escritério Central: Rua Robert Kennedy, 22 — Gent€EP 89 998 000

Laboratério Reg. Chapeco:

R. Castro Alves 715 - Sao Cristévdo-CEP 89 803 EDOINE: (0xx) 49 3321 2709

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidasecomo Orgéo Fiscalizador a Secretaria Muniaiies
Saude/Departamento de Vigilancia Sanitaria Muniaipan respectivo endereco completo e telefone.
Secretaria da Saude / Vigilancia Sanitaria:

Av. Presidente Castelo Branco, s/n° - Centro- CEP 89 998 000 - FONE (0xx) 49 3362 0024

s a

=

A CASAN esta presente no municipio desde 17/03/1@®4municipio é abastecido pelo Rio Maca
manancial de superficie, localizado no municipioSd® Lourenco do Oeste, que esta classificado

classe Il conforme Resolugdo CONAMA 357/2005 e CHRH/08. O rio € monitorado periodicamente |
Cia em alguns parametros, sendo que a qualidadeahda agua extraida requer o tratamento comy
Apresenta mata ciliar preservada em expressiva partsua extensdo, com remanescentes de mata
Ha areas com agricultura e pequena concentrac&dad@o de suinos e aves. Ainda, possui manane
captacdo subterrdnea, poc¢o artesiano, que é ddlizmn casos de estiagem prolongada, para su
necessidade de agua. As principais fontes de @olwéo as atividades agricolas e dejetos de sud
orgdo responsavel pela fiscalizacdo da area donmomh@& a FATMA (Fundagéo de Amparo a Tecnolog
ao Meio Ambiente). Escritorio (FATMA):

Rua: Travessa Guararapes, 81 E — Centro- CEP: B93®Fone: (49) 3321 6800

E-mail: chapeco@fatma.sc.gov.br - CODAM - Coordemi@dde Desenvolvimento Ambiental — Chapecd
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TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizedadgua distribuida na regido urbana do Muniaip
Novo Horizonte consiste em uma ETA (Estacéo de Tratamento de)Amqeconvencional, localizada
municipio deSao Lourenco do Oesteque consiste em etapas de clarificacdo e derteat®s final. O
sistema de abastecimento de dgua possui as segeliapas:

01 02 03 04
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1 —Captacéo e recalque da dgua do manancial
Processo no qual ocorre a tomada de agua dantial e bombeamento até a ETA.

2 —Clarificagéo (coagulacéo, floculacdo, decantacadi#racao)

Processo onde ocorre a eliminacéo de pkatios, matéria organica e outros da agua, atravésligac
do produto quimico policloreto de aluminio, o guege, aglomerando impurezas (flocos) que deca
em tanques projetados para esta finalidade. Pastente a agua é filtrada em leitos de areia o
antracitoso, para remocao final dos flocos remaardes das etapas anteriores.

3 —Tratamento final (desinfeccéo, fluoretacéo e correédp de pH)
A partir desta etapa a agua esta apta para constimndinalidades principais deste processo
desinfeccaayuimicaatravés da adicdo de cloro para controle baobgid, correcdo da acidezom
aplicagéo de alcalinizanteaelicdo de fliompara prevencgédo contra a carie dentéria.

4 —Reservacao e distribuicédo
ApoOs a aplicagdo do tratamento a 4gua potavel azamada em um reservatorio central com capac
de 50m3. A rede de distribuicdo serve para endsnia 4gua até os pontos de consumo.
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Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
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RESUMO ANUAL DA QUALIDADE Pagina:1de 1
SAA /UT: Sio Lourengo do Oeste - Novo Horizonte Unidade I / ETA Sio Lourengo do Oeste Unidade I Tipo da Amostra: Sistema de Distribui¢io
Localidade / UF: Novo Horizonte / SC Periodo de: 01/11/2016 431/10,22017
. Cloro Cor N Coliformes | E.Coli/ Colif |
Meses Parémetros Residual Aparente Turbidez Totais Termo
N? de anilises realizadas 8 8 8 8 8
Nov/2016 N? de anilises fora do padrao 0 0 0 1 o
N? de andlises em conformidade 8 8 8 7 8
N? de andlises realizadas 8 8 8 8 8
Dez/2016 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de andlises em conformidade 8 8 8 8 8
N° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
Jan/2017 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
Fev/2017 N? de anilises fora do padriao 0 0 0 0 o
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Mar/2017 N? de anilises fora do padrao 0 0 0 0 0
N° de andlises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de anilises realizadas 8 8 8 8 8
Abr/2017 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade 8 8 8 8 8
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Mai/2017 N? de andlises fora do padrio 0 0 (1] 0 (1]
N? de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N? de andlises realizadas 7 7 7 7 7
Jun/2017 N? de anilises fora do padrao 0 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade 7 7 7 7 7
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Jul/2017 N? de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N? de anilises realizadas 8 8 8 8 8
Ago/2017 N de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade 8 8 8 8 8
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Set/2017 N? de anilises fora do padrao 0 2 2 1 0
N° de anilises em conformidade 10 8 8 9 10
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Out/2017 N? de andlises fora do padrio 0 0 (1] 0 (1]
N? de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de anilises exigidas pela Portaria 2914/2011 10 10 10 10 10
Auséncia
. V. L N 02 <=5,0 .. em100ml em
VMP — Valores Maximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 me/L <=150uH| <=5.0NTU| Auséncia 100% das
amostras

Rua Castro Alves, 715 - Sdo Cristovéo - 89.803-111 - Chapect6/SC

Fone (49) 3321 2793 e-mail: labchapeco@casan.com.br



Além dos parametros apresentados acima, a CASAlotarparametros relacionados as substéncias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos sel@ios da desinfeccao, estabelecidos pela Portafia
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que nag@erfodos os resultados foram satisfatorios, exoeto
parametro coliformes totais. Informamos que medidpsracionais foram tomadas para a corregdo do
problema.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ B)Oe alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgao presente Relatério Anual aos seus
condéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar miorganismos

Cor Aparente: indica presenca de substancias didaslque deterioram aspecto estético da agua.
Fluor: agente quimico auxiliar na prevencao cocdirée dentaria.

Turbidez:indica presenca de particulas em suspensao na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja presergagua nao necessariamente representa problenaas|par
saude.

E. coli/Coliformes Termo tolerantes: micro-organismo indicador de poluigdo fecal

Procedimento padrao

Ajustes técnicos nos processos de dosagens dosut@sodjuimicos e na remocdo da &gua |em
desconformidade na rede de distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor

Inciso llI: a informacdo adequada e clara sobrdif@sentes produtos e servi¢cos, com especificagi@ta
de qualidade, caracteristicas, composi¢éo, quaidgmeco, bem como sobre 0s riscos que apresenten.
Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos eiceasr devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sol@® aracteristicas, qualidade, composicao, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre odtrdss, bem como sobre 0s riscos que apresentagua|s
e seguranga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedeceratus artigos 13° e 14° da Portaria 2914/2011 do
MSH




