RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE INDAIAL CNPJ 82508433/0041-04
Responsavel legal: Diretor Presidente — Valter Galéna

As informacdes complementares sobre a qualidadguta distribuida e os demais servicos a comunidac
encontram-se disponiveis no endereco eletrémiee.casan.com.bou nos seguintes enderecos:
Escritério Central:
Rua Henrique Wanke, 131 — Centro-CEP: 89.130-00@aial — SC - Fone: (47) 3333-1913 / 333-0366
Laboratério Regional:
Rua Vicente Sabino dos Santos, 290 — Bairro MesreCEP: 88.380-000 — Balneario Picarras — SC
Fone: (47) 3345 4518-cmilbratz@casan.com.br

Caro cliente, a &gua disponibilizada na sua citixecom 6rgao fiscalizador a Secretaria Municigal d
Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria Mpaiciocalizado no endereco:

Rua Séo Francisco, 250 — Centro-CER:388000 — Indaial — SC - Fone: (47) 3333-0278
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No municipio de Indaial, a captacdo de agua brugalizada no Rio Itajai-Acu.
O nome "ltajai-Acu" é de origem tupi e foi adotgmos indios que ocuparam a Praia de Cabecudd
municipio de Itajai, estando ligado a formacaoelr@ conhecida atualmente como Bico do Papagaio.
O Rio ltajai-Acu € o rio mais importante do Vale ldajai. Forma-se no municipio de Rio do Sul, p
confluéncia do Rio do Itajai do Sul com Rio Itajai Oeste. Seus maiores afluentes pela margem dag
sdo o Rio ltajai do Norte (na divisa de Lontradieaa), o Rio Benedito (em Indaial) e 0 Rio Luises
(em llhota). No municipio de Itajai, pouco antesfda do Oceano Atlantico - mais precisamente

quildmetros - o Rio Itajai-A¢u recebe as dguasriwipal afluente pela margem direita: o Rio Itejéifim.

Passa, a partir dai, a chamar-se Rio ltajai. Aabadrogréafica do Rio Itajai-Acu, esta situadademinio da

Dito

Mata Atlantica, sendo nela encontrados os maidfisigtivos remanescentes no estado na Serra dd, Itaj

gue constitui o divisor de aguas entre os riosiALu e Itajai-Mirim. O territério da bacia divige em trés
grandes compartimentos naturais - o alto, o0 médm baixo vale - em funcdo das suas caracteris
geologicas e geomorfoldgicas. O alto vale compred¢ada a area de drenagem a montante da conflu
do rio Hercilio com o Rio Itajai-Acu, incluindo @ia as cabeceiras do Rio Itajai.

A unidade de tratamento é compativel com a clssque se enquadra o manancial (classe 3)

O manancial é bastante degradado, desprotegid@atde wiliares desde as suas nascentes até agioz; e
periodos de chuvas, a turbidez da &gua € bastertiada, indicando uso inadequado da terra efagig
e erosdo das margens.

Fontes de possivel contaminacgédo: dejetos domisljandUstrias, agricultura. A legislacdo que raguenta
a classificacdo do manancial é a Resolucdo CONAMA3VY/2005, tendo como 6rgdo ambiental estadu
responsavel pelo seu monitoramento a Fundacéo doAviebiente — FATMA, através de suas
Coordenadorias de Desenvolvimento Ambiental - CODAM

CODAM/BLU-Av. Brasil, 371 — 2°. andar — Ponta AguBRimenau — SC-CEP: 89.050-000
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Fone (47) 3340-1977 Fax: (47) 3521-0966 / e-nbdilmenau@fatma.sc.gov.br




TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizdg@gua distribuida na regido urbana do Munidpio
Indaial, consiste de uma ETA (Esta¢éo de Tratanmdmtbgua) tipo tratamento completo/Convencional e
também metélica compacta, que consta das segeiajgss:
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1. Captacao e aducacsistema de bombeamento da agua bruta do manat&lEstacao de Tratamento.
2. Processo de Clarificacadcoagulacgéo, floculacéo, decantacéo, filtracao):
A coagulacao é a adicdo de agentes quimicos progodarmacao de aglomerados gelatinosos que
englobam as impurezas contidas na agua. Em seggode a floculagcéo, que é o aumento de volumes
desses aglomerados. A decantacdo é a sedimentas;8oabs formados. Posteriormente, a agua éddtra
para remocao dos flocos remanescentes das etdpesras.
3. Tratamento Quimico: (desinfeccao, fluoretagdo e correcao de pH).
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4. Distribuicdo e ReservacaoApds tratamento a 4gua é bombeada para o reSeovatdistribuida, através

Desinfeccdo: Etapa onde é adicionado cloro na fgasasa para eliminar micro-organismos que podem

ser nocivos a saude.

Correcdo de pH: etapa onde € realizada a correcaocidez.

Fluoretagdo: Etapa na qual o fltor é adicionadague, para atuar na prevencao das céries dergérigs

criancgas.

da rede, a populacdo urbana do municipio.

Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida

Cloro Cor Turbidez Coliformes E coli /
Meses Parametros Residual | Aparente Totais Colif.
Termoto

N° de andlises realizadas 63 13 63 63 63
Nov/16 N° de andlises fora do padré 00 00 00 00 00

N° de analises em 63 13 63 63 63

conformidade

N° de andlises realizadas 63 13 63 63 63
Dez/16 N° de andlises fora do padréo 00 00 00 00 00

N° de andlises em 63 13 63 63 63

conformidade

N° de andlises realizadas 63 13 63 63 63
Jan/17 N° de andlises fora do padré 00 00 00 00 00

N° de andlises em 63 13 63 63 63

conformidade

N° de andlises realizadas 63 13 63 63 63
Fev/17 N° de analises fora do padréo 00 00 00 02 00

N° de andlises em 63 13 63 61 63

conformidade

N° de analises realizadas 63 13 63 63 63
Mar/17 N° de andlises fora do padrd 00 00 00 00 00

N° de andlises em 63 13 63 63 63

conformidade

N° de andlises realizadas 63 13 63 63 63
Abr/17 N° de andlises fora do padréo 00 00 00 00 00

N° de andlises em 63 13 63 63 63

conformidade




N° de analises realizadas 63 13 63 63 63
Maif17 N° de andlises fora do padrd 00 01 01 00 00
N° de analises em 63 12 62 63 63
conformidade
N° de andlises realizadas 63 13 63 63 63
Jun/17 N° de andlises fora do padréo 00 01 01 00 00
N° de analises em 63 12 62 63 63
conformidade
N° de andlises realizadas 63 13 63 63 63
Jul/17 N° de andlises fora do padrd 00 00 00 02 00
N° de andlises em 63 13 63 61 63
conformidade
N° de andlises realizadas 63 13 63 63 63
Ago/17 N° de andlises fora do padréo 00 00 00 00 00
N° de analises em 63 13 63 63 63
conformidade
N° de andlises realizadas 63 13 63 63 63
Set/17 N° de andlises fora do padrd 00 00 00 00 00
N° de andlises em 63 13 63 63 63
conformidade
N° de andlises realizadas 63 13 63 63 63
Out/17 N° de andlises fora do padréo 00 00 00 00 00
N° de anélises em 63 13 63 63 63
conformidade
Providéncias tomadas Procedimento Padrao
Amostras previstas - Port. 2914/11 63 12 63 63 63
0,2a5,0 Até Até 01 analise fora do Nenhuma
VP — Valores Permissiveis mg/L Cl, 15,0 uH 50uT padréo analise fora dg
padréo

Além dos parametros apresentados na tabela acima, €ASAN controla parametros
relacionados as substancias inorganicas, organicaagrotoxicos e produtos secundarios da
desinfeccdo, estabelecidos pela Portaria n°® 2914120do Ministério da Saude, sendo que no
periodo todos os resultados foram satisfatorios.

OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominiageverdo divulgar o presente Relatorio
Anual aos condéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/26p

Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida

Além dos parametros apresentados acima, a CASAtotemparametros relacionados as
substancias inorganicas, organicas, agrotoxicesdos secundarios da desinfeccao,
estabelecidos pela Portaria n® 2914/2011 do Mistia Saude, sendo que no periodo todgs
os resultados foram satisfatorios.

OBS: Os sindicos ou Administradores de Condomiskév®réo divulgar o presente Relatério Anual
aos conddéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar miorganismos
Cor Aparente: indica presenca de substancias didaslque deterioram aspecto estético da agua.
Fluor: agente quimico auxiliar na prevencao cocdirée dentéria.
Turbidez:indica presenca de particulas em suspenséo na agua.




Coliformes totais: micro-organismos cuja presergagua ndo necessariamente representam
problemas para a saude.

E. coli/Coliformes Termotolerantes: micro-organismo indmade poluicéo fecal

Procedimento padréao

Ajustes técnicos nos processos de dosagens dast@sagliimicos e na remocao da agua em
desconformidade na rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor
Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor

Inciso lll: a informacgéo adequada e clara sobrdil@sentes produtos e servicos, com especificacao
correta de qualidade, caracteristicas, composg#didade e preco, bem como sobre o0s riscos

que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos wcesr devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portugsesee suas caracteristicas, qualidade,
composicgao, preco, garantia, prazos de validadegem, entre outros dados, bem como sgbre

0S riscos que apresentam a saude e segurancandosdores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle@ qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecerads artigos 13° e 14° da Portaria
2914/2011 do MS”



