RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN — COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA BOM RETIRO | - AGENCIA DE BOM RETIRO CNPJ: 82.508.433/0096-88
RESPONSAVEL LEGAL: Diretor Presidente — Valter José Gallina

Informagdes complementares sobre qualidade da agua distribuida e demais servigos disponiveis a comunidade se
encontram disponibilizados no endereco eletrénico www.casan.com.br e nos endere¢os abaixo mencionados:

¢ Agéncia de Bom Retiro: Rua Jodo Tedfilo Deucher, 166, Centro, Bom Retiro — SC
CEP: 88680 — 000 — Telefone: (49) 3277 0122

e Laboratério de Controle de Qualidade: Rodovia Antonio Just, s/n — Bairro
Universitario, CEP 88806-005, Criciima — SC, Telefone/Fax: (48) 3437-8165

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidade tem como Orgéo Fiscalizador a Secretaria Municipal de Sadde /
Departamento de Vigilancia Sanitaria localizado no enderego:

Vigilancia Sanitéaria: Avenida Major Generoso, n° 227 - Centro - Bom Retiro — SC — CEP 88680-000 - Fone: (49) 3277
0881

A 4gua para tratamento e distribuicdo do SAA 1 do municipio de Bom Retiro é captada nos rios Matador e Cachoeira,
mananciais superficiais pertencentes a Bacia Hidrogréfica do Rio Canoas. A legislacdo que regulamenta a qualidade da
4gua do manancial é a Resolugdo CONAMA N° 357/2005, tendo como érgdo ambiental responsavel pelo seu
monitoramento a Fundagdo do Meio Ambiente — FATMA, localizada na Rua Caetano Vieira da Costa, 575, Lages —
CEP 88502-070 — Fone: (49) 3222 3740. A qualidade da 4gua dos mananciais se enquadra na classe apropriada para ser
tratada para o consumo humano.

No Rio Matador as matas ciliares de suas margens estdo parcialmente preservadas. A principal atividade econémica da
bacia é a agricultura e pecudria, o que ndo isenta de risco de contaminagéo de suas aguas.

Monitoramentos dos parametros realizados periodicamente nestes mananciais comprovam que a qualidade da agua se
enquadra na classe apropriada para ser tratada e destinada ao consumo humano.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizacdo da agua distribuida no municipio de Bom Retiro — SAA 1,
consiste de uma Estacfo de Tratamento de Agua tipo compacta aberta de ciclo completo, com capacidade nominal de
30 L/s, que contém etapas de clarificacdo e de tratamento final, sendo que o sistema de abastecimento de 4gua possui as
seguintes etapas:

01 :> 02 :> 03 :> 04

1. Captacao e recalque da agua do manancial:
Processo no qual ocorre a tomada de dgua no manancial e a condugdo através de bombeamento e adutora até a ETA.

2. Clarificagdo (coagulacéo, floculagdo, decantacéo e filtracdo):

Processo onde ocorre a eliminagdo de particulados, matéria organica e outras impurezas da agua, através da adicdo do
produto quimico policloreto de aluminio, o qual reage, aglomerando impurezas (flocos) que decantam em tanques
projetados para esta finalidade. Posteriormente a agua é filtrada em leitos de areia para remocdo final dos flocos
remanescentes das etapas anteriores.

3. Tratamento final (desinfecg¢do, fluoretagdo e correcdo de pH):
A partir desta etapa a dgua esta apta para consumo. As finalidades principais deste processo sdo: desinfec¢do quimica
por meio da adigdo de cloro para controle bacterioldgico e adicdo de flGor para prevencgéo contra as caries.

4. Reservacao e Distribuicéo:
Apos tratamento a 4gua é armazenada em 04 reservatorios com capacidade total 400 m3 e distribuida através de redes a
populacdo urbana do municipio.
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SAA /UT: Bom Retiro 1/ ETA de Bom Retiro | Tipo da Amostra: Sistema de Distribuigio
Localidade / UF: Bom Retiro 1/ 8C Periodo de: 01/11/2015 a4 31/10/2016
. E.Coli /
Clo Ce N Colife s .
Meses Parfimetros Reti:lr:al Ap arlern to | Turbidez :IJ‘:;TE‘ Colif.
Termo
N° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
Nov/2015 N° de anilises fora do padrio 0 1} L] 0 L]
N® de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
Dez2015 N? de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N® de andlises em conformidade 10 10 10 10 10
N? de anilises realizadas 13 10 13 13 13
Jan/2016 N® de anilises fora do padrio 0 L] 0 0 0
N® de analises em conformidade 13 10 13 13 13
N® de andilises realizadas 13 10 13 13 13
Fevi2016 N®de analises fora do padrio 0 0 0 1 0
N° de andlises em conformidade 13 10 13 12 13
N?de anilises realizadas 17 13 17 17 17
Mar/2016 N° de anilises fora do padrio 0 0 L] 0 L]
N® de andlises em conformidade 17 13 17 17 17
N° de andlises realizadas 19 15 19 19 19
Abr/2016 N° de anilises fora do padrio L] L1} 1 0 L]
N° de andlises em conformidade 19 15 18 19 19
N? de anilises realizadas 14 10 14 14 14
Mai/2016 N® de anilises fora do padrio 0 L] 1 0 0
N® de anilises em conformidade 14 10 13 14 14
N? de andlises realizadas 14 10 14 14 14
Jun/2016 N® de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 14 10 14 14 14
N® de anilises realizadas 14 10 14 14 14
Jul 2016 N®de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N® de anilises em conformidade 14 10 14 14 14
N° de andlises realizadas 14 10 14 14 14
Ago/2016 N° de anilises fora do padrio 0 1} L] 0 L]
N° de anilises em conformidade 14 10 14 14 14
N° de andlises realizadas 16 12 16 16 16
Set/2016 N? de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N® de andlises em conformidade 16 12 16 16 16
N? de anilises realizadas 16 12 16 16 16
Out/2016 N® de anilises fora do padrio 0 L] 0 0 0
N® de analises em conformidade 16 12 16 16 16
N® de andlises exigidas pela Portaria 2914/2011 13 10 13 13 13
02 <50 1 amostra | anexo I da
VMP - Valores Miaximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 ” m .-‘L, <=150 uH [==5.0 NTU néo portaria
£
conforme | 2914/2011

Rod. Antonio Just, S/N - Universitario - 88.806-005 - Criciima/SC
Fone (48) 3437 8165 e-mail: labcriciuma@casan.com.br



Além dos parametros apresentados acima, a CASAN controla parametros relacionados as substancias inorganicas, organicas,
agrotoxicos e produtos secundarios da desinfecgéo, conforme o preconizado pela Portaria n® 2914/2011 do Ministério da Salde,
sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatérios.

OBS: a CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/2005, e alerta aos sindicos ou administradores de condominios,
que deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos condéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-organismos.

Cor aparente: indica presenga de substancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da agua.

Turbidez: indica presenca de particulas em suspensdo na &gua.

Coliformes Totais: micro-organismos cuja presenca na agua nao necessariamente representa problemas para a satde.
E. Coli/Coliformes termo tolerantes: micro-organismo indicador de poluicéo fecal.

Procedimento padréo:
Consiste nos ajustes técnicos nos processos de dosagens dos agentes quimicos e na remocgédo da 4gua em desconformidade da rede de
distribuigdo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Séo direitos basicos do consumidor:

Inciso Ill: a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e pre¢o, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servi¢os devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a sadde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da Agua dos sistemas de abastecimento sob sua
responsabilidade, obedecendo aos arts. 8° e 9° da Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude. »




