RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
DISTRITO OPERACIONAL DEALTO BENEDITO
Responsavel legal: Diretor Presidente — Valter Galéna

As informacdes complementares sobre a qualidadguka distribuida e os demais servigos a comunidac

encontram-se disponiveis no endereco eletrémieay.casan.com.biou nos seguintes enderecos:

Escritério Central:

Rua Celso Ramos, 1303 — Centro - CEP: 89.124-@®¢nedito Novo — SC- Fone: (47) 3385 0377

Laboratério Regional:

Rua Vicente Sabino dos Santos, 290 — Bairro Masré&P: 88.380-000 — Balneario Picarras — SC
Fone: (47) 3345 4518/ cmilbratz@casan.com.br

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua citlxecomo 6rgao fiscalizador a Secretaria Muniaigal

Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria Mpaiciocalizado no endereco:

Beco Rudolfo Klitzke, 54 — Centro-CEP: 89.124-00Benedito Novo — SCone: (47) 3385 4643
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A CASAN esta presente no distrito de Santa Manajeoa captacdo de agua bruta é realizada em
tubular, cuja profundidade é de 105 metros.

A agua do manancial é de excelente qualidade epeadra em classe apropriada para ser tratadaop
consumo humano.

N&o existem fontes aparentes de contaminacéo ab loc

A legislacdo que regulamenta a classificacdo deanmal € a Resolugdo CONAMA N° 357/2005, tendo
como 6rgdo ambiental estadual responséavel pelmeaitoramento a Fundag¢édo do Meio Ambiente —
FATMA, através de suas Coordenadorias de Desemehtio Ambiental - CODAM

CODAM/BLU

Av. Brasil, 371 — 2°. andar — Ponta Aguda-Blumer&C-CEP: 89.050-000-Fone: (47) 3340-1977
E-mail: blumenau@fatma.sc.gov.br.
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TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizdgd@gua distribuida na localidadeS#mta Maria,
consiste de uma Simples Desinfecc¢ao, sendo qutens de abastecimento de Agua possui as seguinte
partes:

01 — 02 — 03

» Captacdo e recalque da 4gua do manancial
Processo no qual ocorre a tomada de dguaguopme bombeamento e conducgéo por adutora até a E
(estacéo de tratamento de 4gua).
2. Tratamento final (desinfeccad
A partir desta etapa a agua esté apta paramond\ finalidade principal deste processo @eainfecgaad
quimicaatravés da adicao de cloro para controle bactejii.
* Reservacao e Distribuicao
ApGs a aplicacado do tratamento a agua potaahazenada em reservatorio e distribuida atdevésde
de distribuicdo para a populagdo urbana do distrito
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Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida

Cloro Cor Turbidez Coliformes E coli /
Meses Parametros Residual | Aparente Totais Colif.
Termoto

N° de analises realizadas 10 06 10 10 10
Nov/15 N° de andlises fora do padrd 03 00 00 01 00

N° de analises em 07 06 10 09 10

conformidade

N° de andlises realizadas 10 06 10 10 10
Dez/15 N° de andlises fora do padréo 09 00 00 01 00

N° de anélises em 01 06 10 09 10

conformidade

N° de analises realizadas 10 06 10 10 10
Jan/16 N° de andlises fora do padré 01 00 00 01 00

N° de analises em 09 06 10 09 10

conformidade

N° de andlises realizadas 10 06 10 10 10
Fev/16 N° de analises fora do padréo 00 00 00 00 00

N° de analises em 10 06 10 10 10

conformidade

N° de analises realizadas 10 06 10 10 10
Mar/16 N° de andlises fora do padré 00 00 00 00 00

N° de analises em 10 06 10 10 10

conformidade

N° de andlises realizadas 10 06 10 10 10
Abr/16 N° de analises fora do padréo 02 00 00 00 00

N° de analises em 08 06 10 10 10

conformidade

N° de andlises realizadas 10 06 10 10 10
Mai/16 N° de andlises fora do padrd 00 00 00 00 00

N° de analises em 10 06 10 10 10

conformidade

N° de andlises realizadas 10 06 10 10 10
Jun/16 N° de analises fora do padréo 00 00 00 00 00

N° de analises em 10 06 10 10 10

conformidade

N° de analises realizadas 10 06 10 10 10
Jul/16 N° de analises fora do padr 00 00 00 00 00

N° de analises em 10 06 10 10 10

conformidade

N° de andlises realizadas 10 06 10 10 10
Ago/16 N° de andlises fora do padréo 00 00 00 00 00

N° de anélises em 10 06 10 10 10

conformidade

N° de analises realizadas 10 06 10 10 10
Set/16 N° de andlises fora do padré 03 00 00 02 00

N° de analises em 07 06 10 08 10

conformidade

N° de andlises realizadas 10 06 10 10 10
Out/16 N° de andlises fora do padréo 00 00 00 00 00

N° de anélises em 10 06 10 10 10

conformidade




Providéncias tomadas Procedimento Padréo
Amostras previstas - Port. 2914/11 10 05 10 10 10
0,2a5,0 Até Até 01 andlise forado| Nenhuma
VP — Valores Permissiveis mg/L Ch 15,0 uH 50uT padréo analise fora dg
padrao

O controle da agua distribuida é realizado atravs analises executadas em laboratérios préprios da
CASAN e/ou terceirizados seguindo conforme o preada pela Portaria n°® 2914/2011 do Ministério da
Saude, sendo que no periodo todos os resultadamfeatisfatérios, exceto os pardmetros cloro reaidu
livre e coliformes totais. Informamos que medidgeeracionais foram tomadas para a corre¢cdo do
problema.

Os sindicos ou administradores de condominios der divulgar o presente Relatorio Anual
aos conddéminos (Artigo 7° do Decreto 5440 / 2005).

Significados dos parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar miorganismos
Cor Aparente: indica presenca de substancias didaslque deterioram aspecto estético da agua.
Turbidez:indica presenca de particulas em suspenséo na agua.
Coliformes totais: microrganismos cuja presenca agaa nao necessariamente represemntam
problemas para a saude.

E. coli: micro-organismo indicador de poluicdo fecal

Procedimento padréo
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dost@sodquimicos e na remocdo da agualem
desconformidade na rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S8o direitos basicos do consumidor

Inciso lll: a informacdo adequada e clara sobrdifesentes produtos e servigos, com especificacéo
correta de qualidade, caracteristicas, composigadidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacéo de produtos\ecesr devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portugaésa suas caracteristicas, qualidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validadmem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a salude e seguranca dosnidoias.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle@ qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecerads art. 8° e 9° da Portaria 518/2004 do
M.S.”



