RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

AGENCIA DE ARAQUARI CNPJ 82508433/0178-69

Responsavel legal: Diretor Presidente Valter Jadén@a

As informacdes complementares sobre a qualidadguta distribuida e os demais servicos a comunidade

encontram-se disponiveis no endereco eletrémiee.casan.com.bou nos seguintes enderecos:
Escritorio Central:

Av. Getulio Vargas, 455 — Centro- CEP: 89.245-0@0aquari — SC -Fone: (47) 3447-1195
Laboratério Regional:

Rua Vicente Sabino dos Santos, 290 — Bairro MesreCEP: 88.380-000 — Balneério Picarras — SC
Fone: (47) 3345 4518 - cmilbratz@casan.com.br

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua citlxecomo 6rgao fiscalizador a Secretaria Muniaieal
Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria Mpaicino seguinte endereco:

Rua Padre Horacio Rabello, s/n°® — Centro - CER483000 — Araquari — SC- Fone: (47) 3447-7763

A CASAN esta presente no Municipio de Araquarilizeado o tratamento da agua em quatro ETA
Central e principal, com a maior vazao, a do I¢araio Ponto Alto e a das Carpas.

Na ETA Central a captacdo de 4gua bruta é realizada pocos tubulares, denominados P1 — P2 — B3+ P

P5. Suas profundidades sé&o, respectivamente, 6802697 e 162 metros.

Na ETA do Icarai a captacdo da 4gua bruta é realiegen 2 pocgos tubulares, denominados de P6 e miif
gue possuem profundidade de 138 e 90 metros, tespeente.

Na ETA Ponto Alto a captacdo de agua bruta tambéeal&ada em 2 pocos tubulares, denominados
P10. O P9 tem profundidade de 140 metros e o P50 deetros.

Também é realizado tratamento no rio das Carpesyéast de tratamento convencional, com flocula
decantacédo em lagoa, filtracéo e desinfeccdo. N8%dambém é utilizada agua de um poco artesiano.
Parte da agua de abastecimento é também impatta@ompanhia Aguas de Joinville, captada no
Cubatéo. E atualmente o municipio também receba #égportada do municipio de Barra do Sul, ond
tratamento da agua é realizado pela Casan atravésma ETA convencional que utiliza agua subterréies
3 pocos.

Uma particularidade das 4guas de Araquari provenim alguns poc¢os é sua fluoretagédo natural.

A qualidade da agua do manancial se enquadra esseckgpropriada para ser tratada para o con
humano.
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A legislacao que regulamenta a classificacdo daan@al é a Resolugdo CONAMA 357/2005 e classifiea 0

Pocos de Araquari como de Classe 1, tendo como améiental responsavel pelo seu monitoramento g
FATMA, cuja Coordenadoria Regional localiza-se @aR®enjamim Constant, n® 258 — Bairro América —
CEP: 89.204-360 — Joinville — SC — Fone (47) 343065
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TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

POCOS

ETA CENTRAL (Principal) - O processo de tratameapticado para potabilizacéo de parte da agua

distribuida na regido urbana do MunicipioAtaquari consiste de uma ETA (Estacdo de Tratamento d¢

Agua) com unidades de aeracao/oxidacao e filtrpad® controlar os teores de ferro na agua trasaao
gue o sistema de abastecimento de Agua possujlastes partes:
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1. Captacao e recalque da agua do manancial:
Processo no qual ocorre a tomada de aguaogos p 0 bombeamento e conducéo por adutoras até
ETA.
2. Pré-cloracao
Primeiro, o cloro é adicionado assim que a agugacheestacao. Isso facilita a retirada de matégé&nica €
metais, bem como realiza a desinfeccado da agua.
3. Oxidacéo e Clarificacao
Na unidade de aeracao o ferro é oxidado pelo oxigétambém pelo cloro aplicado, processo queitaeil
retencao na unidade filtrante, eliminando os ineomentes da presenca excessiva deste elementoaa 4
tratada.

4. Reservacao e Distribuicao
Apés a aplicacdo do tratamento a Agua potavel dbada para reservatério e distribuida atravésdiade
distribuicdo para a populac¢do urbana do municipio
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ETA ICARAI e ETA PONTO ALTO
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1. Captacao e recalque da agua do manancial:
Processo no qual ocorre a tomada de 4guaogos p 0 bombeamento e condugéo por adutoras até
ETA.
2. Tratamento (desinfeccéo e fluoretacéo)

As finalidades principais deste processo siésinfec¢cd@uimicaatravés da adi¢do de cloro para conf
bacteriolégico efluoretacdoatravés da adicdo fluossilicato de sédio para pigd@ contra a car
dentaria.

3. Reservacéo e Distribuicao

Apés a aplicacdo do tratamento a agua potavel bada para reservatorio e distribuida atravésdiade
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distribuicdo para a populacédo urbana do municipio




ETA TRATAMENTO CONVENCIONAL (ETA DAS CARPAS E ETA B BARRA DO SUL)

O processo de tratamento aplicado para potabilivdedarte da agua distribuida na regido urbana do
municipio deAraquari consiste de uma ETA (Estacéo de Tratamento de)Aipoaconvencional, que
contém etapas de clarificacdo e de tratamentq Seaddo que o sistema de abastecimento de agud pss
seguintes partes:

01 —> 02 — 03 —> 04

1. Captacao e recalque da agua do manancial:

Processo no qual ocorre a tomada de 4gua,no bombeamento e a condugéo por adutora até a ET.

2. Clarificacao (coagulacao, floculagcéo, decantacaditiracao)
Processo onde ocorre a eliminacao de phkatios, matéria organica e outros da agua, atravésligac
dos produtos quimicosulfato de aluminioos quais reagem, aglomerando impurezas (flocoe
decantam em tanques projetados para esta finaliBadeeriormente a agua é filtrada em leitos di;;

para remocao final dos flocos remanescentes daasesateriores.

3. Tratamento final (desinfeccao, fluoretacéo e corréip de pH)

A partir desta etapa a agua esta apta para conssnfinalidades principais deste processo

desinfec¢@aguimica através da adi¢céo de cloro para controle baobgicd, fluoretacdoatravés d
adicao fluossilicato de sédio para prevencdo cantrarie dentaria eorrecdo da acidezom aplicacé

de hidréxido de calcio.

4. Reservacao e distribuicdo
Ap6s a aplicacdo do tratamento a agua potavel dbada e armazenada em reservatorios.

Arede de distribuicdo serve para encamiatigua até os pontos de consumo.
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Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida

Cloro Cor Turbidez Coliformes E coli/
Meses Parametros Residual | Aparente Totais Colif.
Termoto
N° de andlises realizadas 38 13 38 38 38
Nov/15 | N° de andlises fora do padré 00 00 00 00 00
N° de andlises em 38 13 38 38 38
conformidade
N° de andlises realizadas 38 13 38 38 38
Dez/15 | N° de andlises fora do padrédo 00 01 00 01 00
N° de andlises em 38 12 38 37 38
conformidade
N° de andlises realizadas 41 14 41 41 41
Jan/16 | N° de andlises fora do padré 07 03 00 00 00
N° de andlises em 34 11 41 41 41
conformidade
N° de andlises realizadas 41 13 41 41 41
Fev/16 | N° de andlises fora do padréo 22 05 00 01 00




N° de analises em 19 08 41 40 41
conformidade
N° de andlises realizadas 41 15 41 41 41
Mar/16 | N° de andlises fora do padrg 03 10 02 02 00
N° de andlises em 38 05 39 39 41
conformidade
N° de andlises realizadas 41 13 41 41 41
Abr/16 | N° de andlises fora do padrédo 08 03 00 00 00
N° de analises em 33 10 41 41 41
conformidade
N° de andlises realizadas 41 13 41 41 41
Mai/16 N° de andlises fora do padrd 20 00 00 04 00
N° de andlises em 21 13 41 37 41
conformidade
N° de andlises realizadas 41 13 41 41 41
Jun/16 | N° de andlises fora do padréo 13 05 03 00 00
N° de anélises em 28 08 38 41 41
conformidade
N° de andlises realizadas 41 13 41 41 41
Jul/16 | N° de andlises fora do padré 00 02 05 00 00
N° de analises em 41 11 36 41 41
conformidade
N° de andlises realizadas 41 13 41 41 41
Ago/16 | N° de andlises fora do padrédo 06 00 00 02 00
N° de anélises em 35 13 41 39 41
conformidade
N° de analises realizadas 41 13 41 41 41
Set/16 | N° de andlises fora do padrd 15 00 00 06 00
N° de analises em 26 13 41 35 41
conformidade
N° de andlises realizadas 41 13 41 41 41
Out/16 | N° de andlises fora do padrdo 08 00 00 04 00
N° de anélises em 33 13 41 37 41
conformidade
Providéncias tomadas Procedimento Padrao
Amostras previstas - Port. 2914/11 41 05 41 41 41
0,2a5,0 Até Até 01 analise fora do| Nenhuma
VP — Valores Permissiveis mg/L Cl 15,0 uH 50uT padrdo andlise
fora do

padréao




O controle da agua distribuida é realizado atraws analises executadas em laboratérios préprios da
CASAN e/ou terceirizados seguindo conforme o preada pela Portaria n°® 2914/2011 do Ministério da
Saude, sendo que no periodo todos os resultadamfeatisfatérios, exceto os parametros cloro reaidu
livre, cor, turbidez, coliformes totais, aluminidegro. Informamos que medidas operacionais foramadas
para a correcdo do problema.

Os sindicos ou administradores de condominios der divulgar o presente Relatorio Anual
aos conddéminos (Artigo 7° do Decreto 5440 / 2005).

Significados dos parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar manganismos
Cor Aparente: indica presenca de substancias didaslque deterioram aspecto estético da agua.
Turbidez:indica presenca de particulas em suspenséo na agua.
Coliformes totais: microrganismos cuja presenca agaa hao necessariamente represemntam
problemas para a saude.

E. coli: microorganismo indicador de poluicao fecal

Procedimento padréao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dost@soduimicos e na remo¢ao da agualem
desconformidade na rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S8o direitos basicos do consumidor

Inciso llI: a informacéo adequada e clara sobreéifesentes produtos e servigos, com especificacao
correta de qualidade, caracteristicas, composigédidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacéo de produtos\acesr devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portugaésa suas caracteristicas, qualidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validadeer, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranca dosniooIRs.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle@ qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecerads art. 8° e 9° da Portaria 518/2004 do
M.S.”



