RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA,DE BOTUVERA ) CNPJ 82.508.433/0054-29
RESPONSAVEL LEGAL: DIRETOR PRESIDENTE VALTER JOSE GALLINA

InformacBes complementares sobre a qualidade da gua distribuida e os demais servi¢os a comunidade
encontram-se disponiveis no endereco eletrdnico www.casan.com.br, ou nos seguintes enderecos:
AGENCIA BOTUVERA: Rua Jodo Morelli, 223 — Centro - Botuvera - SC - CEP: 88370-000

Fone: (47) 3359 1227

LABORATORIO DE FLORIANOPOLIS: Rua Ivo Jodo da Silva, s/n, Alto Aririti - Palhoga — SC - CEP:
88135-475 - Fone: (48) 3342 0735

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidade tem como 6rgéo fiscalizador a Secretaria Municipal de
Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, no seguinte endereco:

Vigilancia Sanitaria: Rua Jodo Morelli , 66 — Centro - Botuvera - SC - CEP: 88370-000

Fone: (47) 3359 1170

e-mail: vigilancia@botuvera.sc.gov.br

IDENTIFICACAO DO MANANCIAL:

A CASAN esta presente no municipio de Botuvera, onde a captacdo de agua bruta é realizada em manancial
subterraneo, através poc¢o tubular, cuja profundidade é de 120 metros. A agua do manancial é de excelente
gualidade e apropriada para ser tratada para 0 consumo humano.

A legislagdo que regulamenta a classificacdo do manancial é a Resolugdo CONAMA 357/2005 e classifica o
Poco de Botuvera como de Classe 1, tendo como 6rgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramento a
FATMA, cuja Coordenadoria Regional localiza-se a Avenida Brasil, 371 2° andar — Ponta Aguda — CEP:
89.050-000 — Blumenau — SC — Fone: (47) 3340-1977.

TRATAMENTO APLICADO A AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizacdo da &gua distribuida na regido urbana do Municipio de
Botuvera, consiste em clarificacdo através de filtracdo e desinfeccdo para prevencao contra riscos sanitarios
na reservacao e distribuicdo, sendo que o sistema de abastecimento de agua possui as seguintes partes:
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1. Captacéo da agua: Processo no qual ocorre a captacdo da &gua do pogo por bombeamento e conducéo por
adutora até a Casa de Quimica.

2. Processo de Clarificacdo: Processo no qual ocorre a remocéo de ferro, particulados, matéria organica, etc,
através da filtracdo em leitos de areia ocasionando a remog&o das particulas remanescentes da etapa anterior.

3. Desinfeccao e fluoretacdo: Adicdo de cloro é o processo que possui como finalidade desinfec¢cdo quimica
e a aplicacdo de fluor para a prevencao da cérie dentéria na dgua clarificada.

4. Armazenamento e Distribuicdo: Apoés a aplicacdo do tratamento, a 4&gua é armazenada em reservatorio,
seguindo posteriormente para a rede de distribuicéo.
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SAA/UT: Botuvera / ETA Botuvera Tipo da Amostra: Sistema de Distribui¢io
Localidade / UF: Botuvera / SC Periodo de: 01/11/2015 a 31/10/2016
- “ S E.Coli/
. Cloro Cor . Coliformes N
Meses Parimetros Residual | Aparente Turbidez Totais Colif.
Termo

N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Nov/2015 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Dez/2015 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Jan/2016 N° de anilises fora do padrio 0 5 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Fev/2016 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Mar/2016 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de anilises realizadas 15 15 15 15 15
Abr/2016 N° de anilises fora do padrio 4 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade 1 15 15 15 15
N° de anilises realizadas 15 15 15 15 15
Mai/2016 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 15 15 15 15 15
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Jun/2016 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Jul/2016 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 10 10 10 10
Ago/2016 N° de anilises fora do padrio 0 1 0 0 0
N° de andilises em conformidade 10 9 10 10 10
N° de anilises realizadas 15 15 15 15 15
Set/2016 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 15 15 15 15 15
N° de anilises realizadas 15 15 15 15 15
Qut/2016 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 15 15 15 15 15
N° de anilises exigidas pela Portaria 2914/2011 10 10 10 10 10
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Rua Ivo Joao da Silva, s/n - Alto Aririti - 88.130-000 - Palhoga/SC

Fone (48) 3342 0735 e-mail: labflorianopoelis@casan.com.br



Além dos parametros apresentados na tabela anterior, a CASAN controla parédmetros
relacionados as substancias inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da
desinfeccdo, estabelecidos pela Portaria n°® 2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que no
periodo, todos os resultados foram satisfatorios, exceto pontualmente o parametro aluminio.
Informamos que medidas operacionais foram tomadas para a correcao dos problemas.

OBS: Os Sindicos ou Administradores de Condominios deverao divulgar o presente
Relatério Anual aos condominos (Art. 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-organismos.

Cor Aparente: indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram qualidade estética da
agua.

Turbidez: indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: micro-organismos cuja presenca na agua ndo necessariamente representam
problemas para a saude.

E.coli/Coliformes Termo tolerantes: Micro-organismo indicador de poluicdo fecal

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remogao da agua em
desconformidade na rede de distribuigao.

Lei 8078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S3o direitos basicos do consumidor

Inciso III: a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacao correta de qualidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacao de produtos e servigos devem assegurar informagoes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas
de abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo os artigos 8° e 9° da Portaria
2914/2011 do Ministério da Saude. ”




