RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE LAURO MULLER - AGENCIA LAURO MULLER CNPJ: 82.508.433.0029-18
Responsavel legal pela empresa: Diretor Presidente — Valter José Gallina

Estas informagdes complementares sobre a qualidade da &gua distribuida e demais servicos disponiveis a
comunidade por esta agéncia também pode ser encontrada no endereco eletrdnico www.casan.com.br e nos
enderecos abaixo mencionados.

Agéncia de Lauro Muller: Rua Padre Hercilio Cappeller, s/n - CEP: 88.880-000, Lauro Muller - SC -
Telefone: (48) 3464 3299, e-mail: ag-lauromuller@casan.com.br

Laboratdrio de Controle de Qualidade: Rodovia Antonio Just, s/n, Bairro Universitario,
CEP 88806-005, Criciuma — SC - Telefone/Fax: (48) 3437-8165.

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade tem como Orgéo Fiscalizador a Secretaria Municipal da
Salde/ Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado no endereco:

Rua Valdir Cotrin, 218 - Centro, Lauro Muller — SC, Telefone: (48) 3464-3144, e-mail:
vigilanciasanitaria23@gmail.com

O municipio de Lauro Muller é abastecido através de uma captacdo de agua em manancial de superficie, o
Rio Bonito Alto, manancial pertencente a Bacia Hidrografica do Rio Tubardo. Com nascentes no municipio
de Lauro Muller, o Rio Bonito Alto tem sua origem localizada dentro da Reserva Estadual Bioldgica do
Aguai, onde a Mata Atléntica esta preservada. De acordo com a Portaria da Fundacdo de Meio Ambiente-
FATMA N° 024/79 e Resolugdo CONAMA N° 357/05, o rio é enquadrado como classe 2.

Monitoramentos dos parametros realizados periodicamente neste manancial, comprovam gue a qualidade da
agua se enquadra na classe apropriada para ser tratada e destinada ao consumo humano. O Orgdo
responsavel pelo monitoramento da qualidade da agua deste manancial é a FATMA- Coordenadoria de
Desenvolvimento Ambiental - Criciima, Rua: Melvin Jones, 123, Comercidrio - CEP: 88.802-230 —
Cricilima -SC

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizacdo da &gua distribuida no municipio de Lauro Muller,
consiste de filtracdo direta ascendente, sendo que o sistema de abastecimento de agua possui as seguintes
etapas:

01 02 03 04

—> —> —>

1. Captacédo e aducgdo da agua do manancial:
Processo no qual ocorre a tomada de &gua no manancial e a conducéo, por gravidade, até o tratamento.

2. Processo de Clarificacao (Coagulacéo, Filtracdo):

Processo no qual ocorre & remocéo de particulados, matéria organica e outras impurezas da agua, através da
adicdo de agente quimico coagulante (policloreto de aluminio), o qual reage formando fléculos, que s&o
retidos em filtros compostos por leitos de seixos e areia de fluxo ascendente.

3. Tratamento final (desinfec¢éo, fluoretagéo):

A partir desta etapa a agua esta apta para consumo. As finalidades principais deste processo sdo: desinfeccdo
quimica através da adicdo de cloro para controle bacterioldgico e adicdo de flor para prevencdo contra a
carie dentéria.

4. Reservagdo e Distribuicao:
Apos tratamento a 4gua é armazenada em dois reservatorios com capacidade total de 600m?3 e distribuida por
gravidade através de redes a populacdo urbana e rural do municipio.



http://www.casan.com.br/

Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida - 2015

Meés/Ano Parametros R;:;ﬁ:lr:al Ap:::nte Turbidez Eo{j;?;?;es Escf::et:':'?hia
M°® de analises realizadas 17 10 17 17 17
nov-14 - In° ge andlises fora do padrio 0 1 2 0 0
M® de analises em conformidade 17 9 15 17 17
M°® de analises realizadas 17 1 17 17 17
dez-14 |\ de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
M° de analises em conformidade 17 ik 17 17 17
M® de analises realizadas 18 10 18 18 15
jan-15 " In° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
M® de analises em conformidade 18 10 18 18 15
M° de analises realizadas 18 10 18 18 18
fev-15 " In° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
M° de analises em conformidade 18 10 18 18 18
M® de analises realizadas 21 10 21 21 21
mar-15  |\° de andlises fora do padréo 0 3 4 1 0
M® de analises em conformidade 21 v 17 20 21
M° de andlises realizadas 18 10 18 18 18
abr-15 In° ge andlises fora do padrio 0 1 2 0 0
M° de analises em conformidade 18 g 16 18 18
M® de analises realizadas 18 10 18 18 18
mai-15  \° de andlises fora do padréo 0 3 B 0 0
M® de analises em conformidade 18 [ 12 18 18
M° de andlises realizadas 18 10 18 18 18
Jun-15 e de analises fora do padréo 0 0 0 0 0
M° de analises em conformidade 18 10 18 18 18
M® de analises realizadas 21 11 21 21 21
jul-15 M° de analises fora do padrio 0 0 2 1 0
M® de analises em conformidade 21 11 19 20 21
M°® de analises realizadas 15 11 15 15 15
ago-15  ° de analises fora do padréo 0 0 0 0 0
M°® de analises em conformidade 15 11 15 15 15
M® de analises realizadas 18 11 18 18 18
set-15  |)° de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
M® de analises em conformidade 18 11 18 18 18
M°® de analises realizadas 19 10 19 19 19
out-15 In° ge andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
M°® de analises em conformidade 19 10 19 19 19
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2.914 de 12 de dezemhsr:;;}: 011 do Ministério da mg/L Cl, 150 uH 5.0 NTU Eu-rv;llﬂdu-ﬁ 100% das
padrao/mes
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Além dos parémetros apresentados acima, a CASAN controla parametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da desinfeccéo, estabelecidos pela Portaria n°
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatdérios, exceto o
parametro aluminio. Informamos que medidas operacionais foram tomadas para a correcédo do problema.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ 2005, e alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos seus
conddminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar micro-organismos.
Cor Aparente: Indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: Micro-organismos cuja presenca na agua ndo necessariamente representam problemas
para a saude.
E.coli/Coliformes termo tolerantes: Micro-organismo indicador de poluicéo fecal

Procedimento padréo
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remocgdo da &gua em
desconformidade na rede de distribuic&o.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S8o direitos basicos do consumidor

Inciso I1l: a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta
de qualidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servicos devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composicéo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam & salde
e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo os artigos 8° e 9° da Portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude. ”




