RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE AGUAS FRIAS CNPJ 82508433/0112-32
Responsavel legal: Diretor Presidente - Valter José Gallina

As informagcbes complementares sobre a qualidade da agua distribuida e demais servigos disponiveis a
comunidade por esta agéncia se encontram disponibilizadas no endereco eletrénico www.casan.com.br e
também nos enderegdes abaixo.

Escritorio Central:

R. Sete de setembro, S/N (Anexo a Prefeitura Municipal)-CEP 89 843-000- FONE: (0xx) 49 3332 0157
Laboratério Reg. Chapeco:

R. Castro Alves 715 E - S8o Cristévao-CEP 89 803 111- FONE: (0xx) 49 3321 2793

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal da
Saude/ Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal.

Vigilancia Sanitaria: Av. Maria Gotardo Gallon, 349- CEP 89 843 000 - FONE: (0xx) 49 3332 00199

A CASAN estd presente no municipio desde 20/12/1993. A captacdo de &gua ocorre em manancial
subterraneo, através de um poco tubular profundo, seccionado entre 100 e 180m de profundidade, em basalto
(rocha vulcanica com idade aproximada de 120 milhGes de anos, composta das espécies de quartzo, mica e
feldspato, possuindo a cor cinza escuro), presente na estrutura hidrogeoldgica caracteristica do oeste
catarinense. Esta rocha possui grande quantidade de fraturas ou fendas, que quando da penetracdo da agua
produz a sua dissolugdo sob certas condi¢des, de maneira a constituir uma verdadeira rede de canais, que
fornece a 4gua aos pocos. E sabido que as obras de captagdo de 4gua através de pogos profundos oferecem
condigdes mais vantajosas que a utilizacdo de mananciais de superficie, onde os mananciais s&o naturalmente
mais protegidos dos agentes poluidores. Destaca-se que 0s poc¢os seccionados nas proximidades da costa do
Rio Burro Branco apresentam concentracfes expressivas de ferro e manganés. A Casan efetua o
monitoramento periddico do manancial, tendo como o6rgdo responsavel pela fiscalizagdo a FATMA
(Fundagédo do Meio Ambiente).

Escritorio (FATMA):

Rua: Travessa Guararapes, 81 E — Centro-CEP: 89.801-035-  Fone: (49) 3321 6800

E-mail: chapeco@fatma.sc.gov.br-CODAM - Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental — Chapeco

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizagao da agua distribuida na regido urbana do Municipio de
Aguas Frias consiste nas seguintes etapas:

01 02 03 04

—> —> —>

01 - Recalque da dgua do manancial subterraneo (pogos profundos):
Processo no qual ocorre o recalque de &gua dos pocos profundos através de bombas de succdo até a
camara de desinfeccao.

02 — Oxidacao, desinfeccgéo e fluoretacao:
Processo que possui como finalidade de desinfeccdo quimica através da adi¢cdo Cloro, prevencéo da
carie dentaria em criancas com a adicdo de fltor e oxidacdo dos metais ferro e manganés para retirada
do meio aquoso.

03 - Filtracdo: ap6s a oxidagdo dos metais, ferro e manganés, a agua passa por filtro onde os mesmos séo
retirados
da &gua.

04 - Distribuicdo e armazenamento:
Apos o tratamento, a 4gua potavel é armazenada em um reservatdrio central com capacidade total de
105m°.



http://www.casan.com.br/
mailto:chapeco@fatma.sc.gov.br

Resumo Anual da Qualidade Fisica, Quimica e Microbioldgica da agua distribuida da unidade 01

MESES Parametros Cloro Residual Cor Aparente Turbidez C. Totais E. coli / C. Termo.
N.° de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Nov/2014 | N.° de analises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 5 10 10 10
N.° de anélises realizadas 10 5 10 10 10
Dez//2014 | N.° de andlises fora do padréo 0 0 0 2 0
N.° de analises em conformidade 10 5 10 8 10
N.° de anélises realizadas 10 5 10 10 10
Jan/2015 | N.° de andlises fora do padrdo 2 0 0 2 0
N.° de analises em conformidade 8 5 10 8 10
N.° de anélises realizadas 10 5 10 10 10
Fev//2015 | N.° de analises fora do padrdo 3 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 7 5 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 4 10 10 10
Mar/2015 | N.° de analises fora do padrédo 3 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 7 4 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 10 10
Abr//2015 | N.° de andlises fora do padréo 3 0 0 1 0
N.° de analises em conformidade 7 5 10 9 10
N.° de analises realizadas 10 6 10 10 10
Mai/2015 | N.° de andlises fora do padrdo 2 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 8 6 10 10 10
N.° de analises realizadas 10 5 10 10 10
Jun/2015 | N.° de anélises fora do padréo 2 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 8 5 10 10 10
- AT -
N.° de analises realizadas 8 4 3 8 8
Jul/2015 | N.° de andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 8 4 8 8 8
N.° de analises realizadas 10 6 10 10 10
Ago/2015 | N.° de anélises fora do padréo 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 10 6 10 10 10
N.° de analises realizadas 9 7 9 9 9
Set/2015 | N.° de analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 9 7 9 9 9
= AT -
N.° de analises realizadas 10 6 10 10 10
Out/2015 ['N° de analises fora do padrao 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 6 10 10
Providéncias tomadas Procedimento padro
N.° de amostras previstas (Port. 2914/ 2011) 10 10 10 10 10
Até 15 uH (mg/L - -
o et 0,2a5,0 mg/L - Até 5,0 uT 1 analises Nenhuma analise
VMP — Valor Maximo Permissivel cl, - Pt/Co) fora do padrio fora do padréo




Além dos parametros apresentados acima, a CASAN controla parametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da desinfeccéo, estabelecidos pela Portaria n°
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatorios, exceto o
parametro aluminio. Informamos que medidas operacionais foram tomadas para a correc¢éo do problema.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ 2005, e alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos seus
conddéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-organismos.

Cor Aparente: indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram aspecto estético da agua.

Fluor: agente quimico auxiliar na prevengédo contra carie dentaria.

Turbidez: indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja presenca na gua ndo necessariamente representa problemas para a
salde.

- E. coli/Coliformes Termo tolerantes: micro-organismo indicador de poluicéo fecal

- Procedimento padréo

Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remocdo da &gua em
desconformidade na rede de distribuic&o.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S8o direitos basicos do consumidor

Inciso I1l: a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta
de qualidade, caracteristicas, composicdao, qualidade e pre¢o, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servicos devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composicdo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam & salde
e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da Agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo aos artigos 13° e 14° da Portaria 2914/2011 do
MS”




